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THÔNG BÁO 

Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh  

về an toàn thực phẩm trên địa bàn phường Quảng Phú 
  

Nhằm tăng cường công tác quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm; kịp thời 

tiếp nhận, xử lý các thông tin phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân liên quan 

đến lĩnh vực an toàn thực phẩm trên địa bàn, Ủy ban nhân dân phường Quảng Phú 

thông báo công khai đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh về an toàn thực 

phẩm, cụ thể như sau: 

1. Đầu mối tiếp nhận thông tin phản ánh 

* Ông Đàm Đình Diện, Phó Chủ tịch UBND phường, Phó Trưởng ban 

Thường trực Ban Chỉ đạo liên ngành về an toàn thực phẩm phường Quảng Phú;  

Số điện thoại: 0982.628.886. 

* Ông Lê Thành Đồng, Trưởng phòng Văn hóa - Xã hội phường, Ủy viên 

Thường trực Ban Chỉ đạo liên ngành về an toàn thực phẩm phường Quảng Phú;  

Số điện thoại: 0912.395.554. 

2. Nội dung tiếp nhận phản ánh 

- Tiếp nhận các thông tin phản ánh, kiến nghị liên quan đến việc chấp hành 

quy định pháp luật về an toàn thực phẩm của các cơ sở sản xuất, chế biến, kinh doanh 

thực phẩm; kinh doanh dịch vụ ăn uống; bếp ăn tập thể; thức ăn đường phố và các tổ 

chức, cá nhân có hoạt động liên quan đến thực phẩm trên địa bàn phường. 

- Nội dung phản ánh tập trung vào các hành vi như: kinh doanh thực phẩm 

không rõ nguồn gốc, xuất xứ; thực phẩm hết hạn sử dụng, không bảo đảm chất 

lượng; điều kiện vệ sinh cơ sở, trang thiết bị, dụng cụ, người trực tiếp sản xuất, 

chế biến, kinh doanh thực phẩm không bảo đảm; nghi ngờ xảy ra ngộ độc thực 

phẩm hoặc các hành vi vi phạm khác về an toàn thực phẩm. 

3. Thời gian tiếp nhận thông tin 

Đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh 24 giờ/ngày và 07 ngày/tuần, 

kể cả ngày nghỉ, ngày lễ, tết. Đối với vụ việc có dấu hiệu khẩn cấp, nguy cơ ảnh 

hưởng trực tiếp đến sức khỏe người dân, thông tin phản ánh sẽ được tiếp nhận, 

báo cáo và tham mưu xử lý kịp thời theo quy định. 

4. Yêu cầu đối với thông tin phản ánh 

Thông tin phản ánh cần nêu rõ nội dung vụ việc, địa điểm, thời gian, tên cơ 
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sở hoặc cá nhân có liên quan; khuyến khích cung cấp hình ảnh, tài liệu kèm theo 

để làm cơ sở kiểm tra, xác minh. Tổ chức, cá nhân phản ánh cần cung cấp họ tên, 

địa chỉ, số điện thoại liên hệ và chịu trách nhiệm về tính trung thực của thông tin 

đã cung cấp. Thông tin của người phản ánh được bảo mật theo quy định khi có 

yêu cầu phù hợp với pháp luật. 

5. Tổ chức thực hiện 

- Giao Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì, phối hợp với phòng Kinh tế, Hạ tầng và 

Đô thị; Công an phường, Trạm y tế, tổ dân phố, các đơn vị liên quan tổng hợp, tham 

mưu kiểm tra, xác minh và xử lý thông tin phản ánh theo thẩm quyền và báo cáo theo 

quy định. 

- Giao Trung tâm Cung ứng dịch vụ công phường đăng tải Thông báo này 

trên Trang thông tin điện tử, hệ thống truyền thanh và các kênh thông tin chính 

thức của phường; các tổ dân phố thông báo rộng rãi đến Nhân dân biết, theo dõi 

và phối hợp thực hiện. 

Ủy ban nhân dân phường Quảng Phú trân trọng thông báo để các cơ quan, đơn 

vị, tổ chức, cá nhân và Nhân dân trên địa bàn được biết, liên hệ khi cần thiết./. 
 

Nơi nhận: 
- TTr Đảng ủy, HĐND phường (để b/cáo); 
- Chủ tịch, PCT UBND phường; 
- Ủy ban MTTQ và các tổ chức CT-XH phường; 
- Thành viên BCĐ liên ngành ATTP phường; 
- Các phòng, đơn vị thuộc UBND phường; 
- Công an phường Quảng Phú; 

- Các Trạm y tế, Tổ dân phố trên địa bàn; 
- Lưu: VT, VHXH. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Đàm Đình Diện 
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